COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Podmiotem $wiadczacym ustugi droga elektroniczng na podstawie
niniejszego Regulaminu jest Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie
162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000006691, NIP: 526-02-14-686, kapitat zaktadowy:
391 385 039,40 zt — optacony w catosci (dalej uzywamy ,my” lub ,,Compensa”
w odpowiedniej formie).

Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o s$wiadczenie
takich ustug, tryb postepowania reklamacyjnego.

Swiadczymy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Nie ponosisz kosztéow korzystania z ustug droga elektroniczng kosztéw
potaczenia internetowego z Narzedziem agenta, z ktérego nastepuje
przekierowane na strone www. operatora ptatnosci internetowych, zgodnych
ze stawkami operatora, z ustug ktérego korzystasz.

§ 2. Definicje

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

NARZEDZIE AGENTA - udostepniona przez agenta ubezpieczeniowego
Compensy (Beesafe) aplikacja sprzedazowa umozliwiajgca Ci zawarcie
umowy ubezpieczenia

REGULAMIN - ten Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespdt wspotpracujacych ze soba
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez
przekaz danych na Twoje indywidualne zadanie, przesytanej i otrzymywanej
za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania wigcznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

§ 3. Zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna

§ 5. Wymagania techniczne niezbedne w celu skorzystania
z ustug $wiadczonych droga elektroniczna

1.

Do korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, konieczne
jest posiadanie przez Ciebie dostepu do systemu teleinformatycznego
w minimalnej konfiguracji: smartfonu lub komputera podtgczony do sieci
Internet, korzystajacy z przegladarek internetowych: Chrome od wersji 49,
Firefox od wersji 68, Edge od wersji 17, Opera od wersji 63, Safari od wersji
5.1, posiadanie adresu email oraz numeru telefonu, ktéry zostat przez Ciebie
podany sprzedawcy podczas zakupu ubezpieczenia.

Compensa wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdzn.
zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z ustug $wiadczonych droga elektroniczna. Ryzyko wystapienia ww. zagrozen
nalezy traktowac jako potencjalne, jednakze moze ono wystgpi¢ pomimo
zastosowania przez nas i inne podmioty, ktére realizujg dla nas prace srodkéw
zabezpieczajgcych infrastrukture informatyczna odpowiadajaca za dziatanie
aplikacji sprzedazowej, za pomoca ktérej swiadczymy ustugi, o ktorych
mowa w Regulaminie. Do podstawowych zagrozen nalezy zaliczy¢: ztosliwe
oprogramowanie, programy szpiegujace, witamanie do Twojego systemu
informatycznego oraz kradziez sprzetu. W celu minimalizacji wystapienia
powyzszych ryzyk zabezpiecz nalezycie swdj sprzet komputerowy,
w szczegolnosci:

a) instaluj i uzywaj jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego
masz zapewnione wsparcie producenta i co do ktérego otrzymujesz
aktualizacje przynajmniej w zakresie poprawek bezpieczenstwa;

b) instaluj aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,
c) instaluj aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

d) stosuj szyfrowanie dyskow i innych nosnikéw danych,

e) stosuj odpowiednio dtugie i skomplikowane hasta, regularnie je

zmieniaj i nigdy ich nie udostepniaj innym osobom.

§ 6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajacemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w
spetnieniu swiadczenia z umowy,

2) bedacemu osoba prawnag albo spdtka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujagcemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozyé w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej

Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktdrej mowa w
ust. 2, albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r.
poz. 366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu
22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w
jednostce, o ktérej mowa w ust. 2.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi

. 2.
1. Swiadczymy droga elektroniczna ustuge polegajaca na umozliwieniu zawarcia klientdow.
umowy ubezpieczenia.
3.
§ 4. Zawieranie i rozwiazywanie umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna
1. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektronicznag zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 3.
2. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje
z chwilg przejScia przez Ciebie na strone www. Operatora ptatnosci
internetowych.
3. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje
takze w przypadku opisanym w § 7 ust. 5.
4. Masz nieodptatng mozliwo$¢ zakonczenia w kazdej chwili korzystania z ustugi
Swiadczonej droga elektroniczng sktadajac pisemna rezygnacje przesytana
na nasz adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Forma pisemna
obowigzuje takze Compense.
4.
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na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze klient wniést o
udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej, za pomoca ktérego
klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta $rodka
komunikacji elektronicznej-w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adresoéw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Jesli
COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okoliczno$ciach, ktére musza zosta¢ ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczng, moga ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z
umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddac
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji.

§ 7. Pozostate postanowienia

1.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem
os6b nieuprawnionych.

Nie mozesz dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

Podczas $wiadczenia ustugi wykorzystywane sa pliki cookies, ktore
umozliwiaja i utatwiaja korzystanie z ich zasobdéw. Wyrazasz zgode na
wykorzystanie plikéw cookies.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze — na Twoje zadanie —
w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym sie postugujesz.

O zmianach Regulaminu, poinformujemy Cie poczta elektroniczna. Na adres
elektroniczny przesytana jest nowa tres¢ Regulaminu. W przypadku, gdy
nie akceptujesz wprowadzonych zmian, w ciagu 30 dni masz mozliwos$¢
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych. W takim przypadku
konieczne jest wystanie przez Ciebie e-maila na nastgpujacy adres poczty
elektronicznej: obsluga@beesafe.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.
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Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Beesafe Sp. z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogélne

1.

Podmiotem $wiadczacym ustugi droga elektroniczng na podstawie
niniejszego Regulaminu jest Beesafe Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000824339, NIP: 7010961673, kapitat zaktadowy:
23.400.000 zt (dalej uzywamy ,,my” lub ,,Beesafe” w odpowiedniej formie).

Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczna, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie
takich ustug, tryb postepowania reklamacyjnego.

Swiadczymy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Nie ponosisz kosztéow korzystania z ustug droga elektroniczna kosztéw
potaczenia internetowego z Narzedziem agenta, z ktérego nastepuje
przekierowane na strone www. operatora ptatnosci internetowych, zgodnych
ze stawkami operatora, z ustug ktérego korzystasz.

§ 2. Definicje

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

NARZEDZIE AGENTA - udostepniona przez Beesafe aplikacja sprzedazowa
umozliwiajaca Ci zaptate sktadki ubezpieczeniowej za posrednictwem
operatora ptatnosci internetowej (tj. w sposob zdalny).

REGULAMIN - ten Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespot wspotpracujacych ze soba
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia korcowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi
Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez
przekaz danych na Twoje indywidualne zadanie, przesytanej i otrzymywanej
za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania wiacznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

§ 3. Zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna

1.

Swiadczymy droga elektroniczna ustuge polegajaca na umozliwieniu zaptaty

sktadki ubezpieczeniowej za posrednictwem operatora ptatnosci internetowe;j.

Ustuga jest $swiadczona poprzez potwierdzenie przez Ciebie w mailu
otrzymanym z domeny ,beesafe.pl” woli zawarcia umowy ubezpieczenia
poprzez wybor opcji ,,Kup i Zaptac”.

§ 4. Zawieranie i rozwiazywanie umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna

1.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektronicznag zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 3.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje
z chwilg przejScia przez Ciebie na strone www. Operatora ptatnosci
internetowych.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje
takze w przypadku opisanym w § 7 ust. 5.

Masz nieodptatna mozliwos$¢ zakonczenia w kazdej chwili korzystania z ustugi
Swiadczonej droga elektroniczng sktadajac pisemna rezygnacje przesytana
na nasz adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa. Forma pisemna
obowigzuje takze Beesafe.
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§ 5. Wymagania techniczne niezbedne w celu skorzystania
z ustug $wiadczonych droga elektroniczna

1.

Do korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng, konieczne
jest posiadanie przez Ciebie dostepu do systemu teleinformatycznego
w minimalnej konfiguracji: smartfonu lub komputera podtgczony do sieci
Internet, korzystajacy z przegladarek internetowych: Chrome od wersji 49,
Firefox od wersji 68, Edge od wersji 17, Opera od wersji 63, Safari od wersji
5.1, posiadanie adresu email oraz numeru telefonu, ktéry zostat przez Ciebie
podany sprzedawcy podczas zakupu ubezpieczenia.

Beesafe wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdzn.
zm.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
z ustug $wiadczonych droga elektroniczna. Ryzyko wystapienia ww. zagrozen
nalezy traktowac jako potencjalne, jednakze moze ono wystgpi¢ pomimo
zastosowania przez nas i inne podmioty, ktére realizujg dla nas prace srodkéw
zabezpieczajgcych infrastrukture informatyczna odpowiadajaca za dziatanie
aplikacji sprzedazowej, za pomoca ktérej swiadczymy ustugi, o ktorych
mowa w Regulaminie. Do podstawowych zagrozen nalezy zaliczy¢: ztosliwe
oprogramowanie, programy szpiegujace, witamanie do Twojego systemu
informatycznego oraz kradziez sprzetu. W celu minimalizacji wystapienia
powyzszych ryzyk zabezpiecz nalezycie swdj sprzet komputerowy,
w szczegolnosci:

a) instaluj i uzywaj jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego
masz zapewnione wsparcie producenta i co do ktérego otrzymujesz
aktualizacje przynajmniej w zakresie poprawek bezpieczenstwa;

b) instaluj aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,
c) instaluj aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

d) stosuj szyfrowanie dyskow i innych nosnikéw danych,

e) stosuj odpowiednio dtugie i skomplikowane hasta, regularnie je

zmieniaj i nigdy ich nie udostepniaj innym osobom.

§ 6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Masz prawo do wniesienia reklamacji pisemnie.

2. Termin na rozpatrzenie reklamaciji to 14 dni.

§ 7. Pozostate postanowienia

1.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem
0s6b nieuprawnionych.

Nie mozesz dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

Podczas $wiadczenia ustugi wykorzystywane sa pliki cookies, ktore
umozliwiaja i utatwiaja korzystanie z ich zasobdéw. Wyrazasz zgode na
wykorzystanie plikbw cookies.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze — na Twoje zadanie —
w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym sie postugujesz.

O zmianach Regulaminu, poinformujemy Cie poczta elektroniczng. Na adres
elektroniczny przesytana jest nowa tre$¢ Regulaminu. W przypadku, gdy
nie akceptujesz wprowadzonych zmian, w ciagu 30 dni masz mozliwos$¢
rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych. W takim przypadku
konieczne jest wystanie przez Ciebie e-maila na nastepujacy adres poczty
elektronicznej: obsluga@beesafe.pl

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.



